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Aigües de Vic,
70 anys d’història 
vinculada al cicle 
urbà de l’aigua a 
Osona.



48 
professionals 

altament 
qualificats

5
municipis 

servei aigua 
en alta4

municipis 
servei aigua 

en baixa

25.200 
contractes

417.551
metres de 
canonada 
gestionats

6.000.000 
m3 aigua potabilitzada 

cada any

• Abastament i subministrament d’aigua potable en alta i baixa.
• Laboratori.
• Enginyeria i solucions tecnològiques.
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COM HEM FET EL SALT TECNOLÒGIC?

Adquisició de 
solucions del 

mercat 

Integració entre 
sistemes i 

explotació de la 
dada

Desenvolupament 
d’extensions i 

solucions



ON ?

DIGITALITZACIÓ 
INTEGRAL DE TOTS 
ELS PROCESSOS.



ALGUNS EXEMPLES DE LES 
TECNOLOGIES IMPLEMENTADES



Telelectura

Fase 2

Fase 3

Fase 1

Fase 1: Adquisició de la 
tecnologia base.

Fase 2: Control de la 
gestió i explotació de 
dades (plataformes).

Fase 3: Control de les 
comunicacions.

100 % del parc. 
25000 comptadors.

Multi comptador/sensor i 
tecnologies de comunicació



Optimització del consum 
energètic i de matèries primeres

+ +

Reducció de les emissions de CO2 i estalvi energètic.
Reducció de la dosificació de reactius químics.



Optimització del consum 
energètic i de matèries primeres



Control del rendiment hidràulic 
de l’abastament

+ ++ +

Estalvi d’aigua: reparació ràpida de fugues.
Millora del rendiment hidràulic.

Optimització de l'operativa diària.





Altres temàtiques...
• Anàlisi dels patrons de consum horaris
• Auditories hídriques.
• Etc.



Pla de sequera

• Informes per 
compartir amb els 
ajuntaments, per 
monitoritzar els 
consums dels abonats 
i prendre les mesures 
pertinents relatives al 
pla de sequera.



Pla de sequera



Control 360˚ de les explotacions

+ +Arxiu 

documental

+ +

Eina multi-departamental per a l'operativa diària.
Informació per a l’atenció al client, per a l’operari a camp, per a oficina tècnica, etc.

Reducció de l’ús del paper.





Plataforma de dades. GIS

• Mapes de 
cobertura de la 
Telelectura i 
d’avaries que 
milloren l’operativa 
diària.

• Utilitzar una eina 
transversal de 
l’organització on 
també si pot trobar 
informació dels 
abonats, de l’arxiu 
documental / 
fotogràfic, etc.



Altres temàtiques...



Informar a l’abonat de talls d’aigua 
i sobre-consums

+ + + +

Informació.
Resposta ràpida.

Alta satisfacció de l’abonat.
Estalvi d’aigua.

+





Oficina virtual per l’abonat

• App mòbil i plataforma web.
• Visualització de consums.
• Alertes de consum.
• Tràmits online, pagaments, 

consulta de factures, etc.



QUÈ ENS HA APORTAT 
EL SALT TECNOLÒGIC?

Mediambientals
• Millora del rendiment 

hidràulic: estalvi energètic 
i de recursos.

• Estalvi d'aigua: reparació 
ràpida de fugues.

• Evitar desplaçaments.

Operatives
• Optimització operativa 

diària
• Base analítica per a una 

actuació ràpida.
• Transversalitat 

departamental.
• Optimització dels recursos, 

més eficiència en els 
processos i els serveis.

Econòmiques
• Estalvi econòmic que 

justifica la inversió gràcies 
a la millora del rendiment 
hidràulic i optimització 
dels processos productius.

Corporatives
• Alta satisfacció de 

l'abonat.
• Reforç dels valors 

corporatius.
• Bon posicionament en els 

estudis de benchmarking 
sectorials.

Millores...



QUÈ HA APORTAT 
EL SALT TECNOLÒGIC
ALS NOSTRES ABONATS?

Tràmits online
• Alta, baixa i canvi de nom.
• Sol·licitud d'escomesa.
• Pagament de factures.
• Consulta de consum diari.
• Consulta de factures.
• Factura sense paper.

Informació
• Avís de talls per SMS.
• Avís de consum 

anòmal, fuita.
• Web com a eix central 

d'informació i 
comunicació.

Factura
• Preu competitiu.
• Facturació consum real.

Resposta més ràpida
• Atenció al client.
• Reparació d'avaries.
• Detecció de sobre-consums i 

fugues.

Divulgació i conscienciació
• Projecte educatiu per a 

les escoles.
• Infografies didàctiques.
• Visita virtual a la web.
• Actualitat de l'empresa 

a la web.
• Consum responsable.

Disponibilitat i canals
• Oficina virtual.
• Cita prèvia.
• Potenciació de nous 

canals de comunicació: 
Whatsapp.

• Callcenter extern: 24/7.

Millores...

Valoració enquestes de satisfacció 
als abonats amb notes > 8/10 en 
els darrers 5 anys.



INVERSIÓ ECONÒMICA I CANVI

Gestió del 
canvi: 

Tecnificació 
del personal​

INVERSIÓ PER

AUGMENTAR 
la qualitat del servei i
Sense incidència en 
augment del preu
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AVENTEC, SL. D’ON SORGEIX LA PROPOSTA ?

Inversió amb tecnologia i potenciació de 
l’oficina tècnica d’AVSA. Personal altament 
qualificat amb experiència.

Demanda de serveis i solucions similars a 
l’entorn (Ajuntaments, empreses petites, 
etc.)

Desenvolupament d’una branca de negoci que 
permeti la contínua millora de les empreses del 
grup AVSA, entorn proper i sector.

Maig del 2022 constitució d’AVENTEC, SL.

Actualment som una plantilla 11 
treballadors portant a terme al voltant de 
100 projectes.







Coneixement 
de l’explotació

EnginyeriaDigitalització

QUÈ ENS DIFERENCIA ?



GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ

avsa@aiguesvic.com aventec@aventec.cat
https://aiguesvic.com https://aventec.cat

mailto:avsa@aiguesvic.com
mailto:ventec@aventec.cat
mailto:entec@aventec.cat
https://aiguesvic.com/
https://aventec.cat/
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